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WAT IS 
ENTHOUSIASME?

POSITIEVE 
EMOTIE

HOGE 
ENERGIE

DOEL-
GERICHT

SOCIALE COMPONENT



WAAROM ZIJN WE BLIND？

BLINDHEID
ENTHOUSIASME

1 GERICHT OP VERBETEREN

2 GERICHT OP KLACHTEN

3 ENTHOUSIASME IS NAIEF









Het faciliteren van collega’s zodat zij …  
• Hun werk goed kunnen doen 
• Klanten kunnen helpen 
• Hogere doelstelling waarmaken

IT is de ruggengraat 
van de organisatie



IT heeft mensen  
bij elkaar gehouden  

en de economie gered



IT’er verdient  
speciale aandacht



HOE KOMEN 
WE IN FLOW?



DOE�JIJ�NOU�OOK�
EENS�EEN�KEER�
ENTHOUSIAST!



UITDAGING

PLEZIER

(POSITIEVE) 
FEEDBACK
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GAMES
EN FLOW 
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Uitdaging uitermate  
belangrijk voor IT’ers 

Cliffhanger



MENSEN 
INZETTEN  

OP TALENT



HOGER 
DOEL

DE ENTHOUSIASME TRILOGIE
DEEL 1



GEEN 
ABSTRACTE 
VERHALEN





HET VUUR 
AANWAKKEREN

DUIZENDEN 

COMPLIMENTEN



IT creëert  

elke dag   
enthousiaste 

klanten 



COMPLIMENTEN

KRIJGEN -> FLOW

GEVEN -> FLOW

ONLINE EXTRA 
AANDACHT NODIG 

VOOR WAARDERING & 
FEEDBACK



NEGATIEVE
FEEDBACKLOOP

LAGE SCORE

ANALYSE

1

3

VERBETEREN

2

DEEP DIVE

PROBLEEM
OPLOSSEN



POSITIEVE 
FEEDBACKLOOP

HOGE SCORE

3

 ENTHOUSIASME 
AANWAKKEREN 

2

DEEP DIVE
1

ANALYSE

WAARDERING
UITEN



IT medewerker  
SURVEY



 Tevredenheid 

 Enthousiasme/ Flow 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 Werkdruk 

 Samenwerking andere afdelingen 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 Waardering leiding 

 Waardering collega’s 

 Waardering eindgebruikers 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 Impact COVID 

 Onderwerpen



Alleen gesloten 
vragen

IT medewerker  
SURVEY

Vragenlijst 
(Link in chat)



RAPPORTAGE SCORES T.O.V. 
BENCHMARK (BLAUWE LIJN)

Belevingsonderzoek voor IT medewerkers
IT is tegenwoordig de ruggengraat van elke organisatie en eigenlijk van de hele samenleving. Bij Yorizon
geloven we dat de onvermijdelijke digitale transitie alleen succesvol kan verlopen met gemotiveerde IT 
medewerkers. Voor u ligt een rapportage waarin uw score wordt vergeleken met een benchmarkt van
andere Nederlandse IT professionals. Op onze website vindt u meer informatie over het inzetten van deze meting voor uw IT afdeling: https://www.yorizongroup.com/nl/tevredenheid−it−medewerkers/

Wij wensen u vanuit Yorizon veel mooie inzichten en veel succes met het bouwen van een nog sterkere 
IT organisatie.

Uw antwoorden:

Hoe tevreden bent u in het algemeen met uw werk?
(1−10, zeer ontevreden − zeer tevreden)

7

In welke mate bent u het eens met de volgende stellingen:
(1−10, zeer mee oneens − zeer mee eens)

De doelstellingen van de IT−organisatie zijn mij duidelijk
Ik voel me gewaardeerd door mijn leidinggevende
Ik voel me gewaardeerd door mijn collega's
Ik voel me gewaardeerd door eindgebruikers
Ik ervaar een te hoge werkdruk
Ik word tegengewerkt door andere afdelingen
Ik ervaar voldoende vrijheid om mijn werk goed te kunnen doen
Ik word voldoende in staat gesteld om eindgebruikers goed te helpen
Ik ga met plezier naar mijn werk
Ik ben trots op mijn werk
In mijn werk vind ik voldoende uitdaging
Ik krijg voldoende feedback om mijn werk goed te kunnen doen
Ik krijg regelmatig positieve feedback
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Flow is de ervaring waarin je helemaal opgaat in een activiteit. Je presteert optimaal en de
alertheid is hoog.
In welke mate bent u het eens met de volgende stellingen:
(1−10, zeer mee oneens − zeer mee eens)

Ik ervaar regelmatig flow tijdens mijn werk
Ik ben enthousiast over mijn werk
Ik ben minder tevreden over mijn werk door de Corona crisis

9
7

9

Op een schaal van 0 tot 10,
in hoeverre zou je ons aanbevelen als werkgever aan personen binnen jouw netwerk? 6
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Doelstellingen

Uitdaging

IT staff NLWerkend NL

Vrijheid

Ruimte 
helpen
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IT STAFF NL VS Werkend NL

DOELSTELLING VERSUS 
(CONCRETE) UITDAGING



TEGENWERKING
DOOR ANDERE 
AFDELINGEN

EEN TE HOGE
WERKDRUK



MOOIE VERHALEN DELEN  

-> WAARDERING & BEGRIP 

= BRUGGEN BOUWEN



IT staff NLWerkend NL
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“Meer betrokkenheid leiding” 

“Waardering van teamleider” 

"Meer waardering vanuit werkgever” 

“Vertrouwen leiding/ management”

Wanneer meer 
enthousiast? 



Wanneer meer 
enthousiast? 

“Dat mijn baas het vaker zegt als 

iemand iets goed doet. Hij is 

namelijk altijd erg stil.” 

“Interesse van het management, je 

ziet ze nooit” 

“Dat we weer als mens behandeld 

worden.”



CULTURELE VERSCHILLEN
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“Groot project succesvol afronden” 

“Ontwikkelen software met een 

enthousiaste groep”  

“Collega’s weer persoonlijk spreken”  

“Een uitje met al mijn collega’s” 

“Weer naar kantoor” 

Leuks meegemaakt? 



“Een taart gekregen voor mijn inzet” 

“Waardering van de klant krijgen 

voor het succesvol opleveren van 

een project” 

Leuks meegemaakt? 



- Hoge doel (concreet) 
- Uitdaging 
- Waardering 
- Feedback 

NEGATIEF POSITIEF FLOW  



www.yorizongroup.com/nl/ 
it-medewerker/

Dank voor  
de aandacht!

http://www.yorizongroup.com/

